Regulamin Swiadczenia ustug platformy Web24Store.com

| DEFINICJE

1.Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady Swiadczenia Uslugi

2.Usluga - czynnos¢ swiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta polegajaca na udost¢pnianiu
Klientowi przez Uslugodawce platformy Web24Store.com w celu zaloZzenia i prowadzenia na tej
platformie Sklepu internetowego. Usluga podzielona jest na pakiety abonamentowe o roznej
funkcjonalnosci, zgodnie z cennikiem publikowanym na stronie internetowej Uslugodawcy

(www, Web24Store.com).

3.Ustlugodawca - HOPE z siedzibg w Lubaczowie, Kopernika 11A, 37-600 Lubaczow, posiadajgca
NIP: PL7931446368 i REGON: 180379362.

4 Klient - osoba fizyczna prowadzgca dzialalno$¢ gospodarcza, w tym wspolnicy spolki cywilnej,
osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawna i ktory dokonal zamowienia Uslugi.

5.Platforma Web24Store.com - infrastruktura techniczna (sprzet. oprogramowanie, inne
wyposazenie techniczne,w tym tacza po stronie Uslugodawcy) zapewniane przez Uslugodawce,
umozliwiajace Swiadczenie na rzecz Klientow Uslugi, w szczegdlnosci umozliwiajace zaloZenie,
konfiguracj¢ 1 prowadzenie witryny online Sklepu internetowego lub Strony internctowe;.
6.Witryna Online - oprogramowanie internetowe dost¢gpne w ramach Uslugi umozliwiajace
prezentacje (Sklep internetowy lub Strona internetowa), reklame i sprzedaz w sieci Internet
produktow i ustug (oferty handlowej) Klienta Uzytkownikom koncowym. Autorskie prawa
majatkowe do Witryny Online przystuguja Uslugodawcy.

7.Uzytkownik koncowy - osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupow w Witrynie Online
(Sklepie internetowym).

8.Operator - osoba fizyczna wykonujaca na rzecz Klienta prace, posiadajaca umocowanie do
zarzadzania (w imieniu Klienta) Ustuga w zakresie konfiguracji 1 biezacej obstugi.

9.Tryb testowy Ustugi - jest to tryb w jakim dziata Usluga od momentu zaloZenia przez Klienta
testowego Witryny Online (np. Sklepu internetowego) do czasu przyjecia przez Ustugodawce
zamowienia na Usluge. W trybie testowym Uslugi, Klient uprawniony jest do korzystania z Uslugi
w celu zapoznania si¢ z zakresem funkcjonalnym i sposobem dzialania Uslugi.

10.Tryb pelny Ustugi - tryb, w jakim dziala Usluga od momentu przyj¢cia zamowienia Klienta
przez Uslugodawcg 1 wystawienia faktury sprzedazy. W trybie pelnym Ustugi Klient uprawniony
jest do korzystania z Uslugi w celach komercyjnych, wszystkie funkcjonalno$ci zamowione w
ramach wybranego pakietu Uslugi s aktywne dla Klienta, w szczegolnosci Sklep internetowy jest
dostepny dla Uzytkownikow koncowych.

11.Umowa - Zlozenie zamoéwienia na Tryb pelny Uslugi jest jednoznaczne z zawarciem Umowy na
udost¢pnianie na Platformie Web24Store.com oprogramowania do prowadzenia Witryny Online (1)
Sklepu internetowego lub strony internetowej). Integralna cz¢Scia Umowy jest niniejszy Regulamin.
12.Konto witryny online - elektroniczne konto (adres internetowy) zakladane dla Klienta na
Platformie Web24Store.com na potrzeby prowadzenia konkretnej witryny (np. Sklepu
internetowego). Klient w ramach Uslugi moze posiadac¢ wiele kont witrym (stron lub i sklepow).
13.Konto poczty - konto poczty elektronicznej (adres poczty elektronicznej) zakladane na
zamowienie klienta;

14.Panel administracyjny - narzedzie dostgpne w ramach Uslugi poprzez przegladarke internetowa,
umozliwiajace Klientowi dzialania operacyjne zwigzane z Ustuga (1). jej konfiguracje, biezaca
obsluge 1 zarzadzanie), wymagajace przedstawienia danych uwierzytelniajgcych. CMS - System
zarzadzania trescia

15.Dane uwierzytelniajace - indywidualne dane (login i hasto) pozwalajace Klientowi na dostep do
panelu administracyjnego w celu zarzadzania Usluga.



16.Strona internetowa Uslugi - strona internetowa prowadzona przez Ushugodawce, znajdujaca sig
pod adresem www.Web24Store.com . prezentujaca informacje zwiazane z Usluga i umozliwiajaca
dostep do Ustugi (w tym dokonanie rejestracji).

17.Tresci Witryny online - wszystkie przykladowe, poczatkowe teksty udostgpnione przy
zakladaniu Witryny online ( Strony lub Sklepu Internetowego) przez Ustugodawce w
szczegolnosci: szablony e-maili, regulamin sklepu internetowego, stuzace do ulatwienia
konfiguracji Sklepu internetowego.

| 8. Awaria - brak ciaglosci w dostarczaniu Uslugi z winy Uslugodawcy, ktora uniemozliwia
korzystanie z oprogramowania przez Klienta tj: brak mozliwosci zlozenia zamowienia w sklepie lub
brak dostgpu do panelu administracyjnego ktory nie jest spowodowany celowym ograniczeniem
dostgpu.

19.0kres rozliczeniowy - okres swiadczenia Uslugi, za ktory nalezna jest oplata jednostkowa
okreslona w Cenniku, wynoszgcy 30 dni nast¢pujacych po sobie (od dnia dokonania przez Klienta
pierwszej oplaty za Ushuge).

20.Termin waznosci konta sklepu - okres lub okresy rozliczeniowe, za ktére Klient uiscil juz z gory
oplaty zaswiadczenie Uslugi, a Uslugodawca zobowigzany jest do swiadezenia Ushugi: termin
waznosci konta uplywa z ostatnim dniem ostatniego okresu rozliczeniowego; informacja o terminie
waznosci konta sklepu jest dostgpna na fakturze lub w Panelu administracyjnym.

21.Cennik - publikowana na stronie internetowej Ustugi informacja o aktualnej wysokosci oplat
naleznych za Ustugg.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Regulamin okresla warunki i zasady udostepniania przez Uslugodawce na rzecz Klienta Uslugi
polegajacej na udostgpnianiu Klientowi Platformy Web24Store.com umozliwiajacej Klientowi
zalozenie i prowadzenie przez Klienta na tej platformie Witryny online ( np. Sklepu internetowego
lub strony internetowej ) w celu dokonywania transakceji handlu elektronicznego, w szczegolnosci
prezentacje, reklame i sprzedaz towardw i ustug (oferty handlowej) lub tresci oferowanych przez
Klienta uzytkownikom koncowym. Postanowienia Regulaminu okreslaja w szczegolnosci sposob
korzystania z Uslugi i dokonywania platnosci, prawa i obowiazki Stron oraz informacje o
charakterze porzadkowym.

2.Swiadcezenie przez Ushugodawce Ustugi wymaga uprzedniego zawarcia Umowy i zaakceptowania
przez Klienta warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 3 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG, ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.Klient moze korzysta¢ z Ustugi wylacznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia.

2.Po dokonaniu rejestracji Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi w Trybie testowym.
3.Uslugodawca zastrzega sobie mozliwoS¢ ograniczenia rejestracji Uslugi.

4.0kres dzialania Ustugi w Trybie testowym trwa od momentu rejestracji Klienta do momentu
uzyskania trybu pelnego przez Klienta. Nie dluzej jednak niz 14 dni od dnia rejestracji. W
przypadku gdy w tym terminie Ustugodawca nie otrzyma od Klienta zaméwienia i zaplaty, Tryb
testowy ustugi zostaje zablokowany i usuni¢ty.Usluga testowa jest bezplatna.

5.Zamowienie Uslugi przez Klienta nastgpuje poprzez wypelnienie formularza dostgpnego na
stronie internetowej Uslugi oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ z Regulaminem i jego
akceptacj¢ w formie elektronicznej ), poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu.
Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
dotyczacych Klienta. Uslugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci
wprowadzonych danych oraz odmowy rejestracji Ustugi w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci w/w danych.

6.Po otrzymaniu przez Uslugodawce zaplaty za Usluge nastgpuje rozpoczecie Swiadczenia Uslugi w
trybie pelnym.Sposob dokonywania oplat reguluje § 7.



§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

|.Ustugodawca doklada wszelkich staran aby Witryna online Sklep internetowy dzialata i
wyswietlala si¢ poprawnie niemniej jednak nie gwarantuje jego cigglego dzialania,

2.Uzytkowanie panelu administracyjnego przez Klienta mozliwe jest na komputerze typu Desktop
w najnowszej przegladarce Safari, Chrome lub Firefox posiadajacym wlaczona obsluge JavaScript i
Cookies. Do obstugi CMS rekomendowana jest przegladarka Firefox.

Ustugodawca doklada wszelki staran aby dziatanie cz¢sci frontowej Witryny Online (od strony
kupujacego) dzialalo poprawnie na przegladarkach internetowych znajdujacych si¢ w progu
powyzej 2.5% popularnosci z obszaru Polski wedlug aktualnego rankingu GEMIUS.

3. W ramach Ustugi Uslugodawca zapewnia Klientowi (bez dodatkowych oplat) domeng techniczng
dla Sklepu internetowego w wybranej domenie nalezacej do Web24Store.com, w nastgpujacej
postaci: IdentyfikatorSklepu.jakaswybranadomena.cu. Domena ta shuzy tylko do uruchomienia i
wstepnej konfiguracji sklepu, nie powinna by¢ wykorzystywana winnych celach, domena ta moze
nie by¢ indeksowana przez wyszukiwarki i w domenie tej nie bgda zakladane skrzynki e-
mail.Klient powinien uzywa¢ wlasnej domeny i ma mozliwos¢ skonfigurowania dowolnej liczby
domen wilasnych, kierujacych do Sklepu internetowego.

4.Uslugodawca oswiadcza, ze Usluga oferowana jest i $wiadczona w modelu SaaS (Software as a
Service), co oznacza, 1z oprogramowanie wchodzace w skiad platformy Web24Store.com 1 Sklepu
internetowego jest zainstalowane i utrzymywane w catosci w ramach infrastruktury Ustugodawcy.
Klient niec nabywa zadnych praw do oprogramowania wchodzacego w sklad platformy
Web24Store.com lub Witryny online.

5.Uslugodawca udostepnia integracje z wybranymi podmiotami zewnetrznymi w szczegolnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich nieprawidlowe dzialanie, nie posredniczy w
transakcjach i nie jest strona pomigdzy Klientem a tymi podmiotami.

6.Uslugodawca nie jest strona transakcji dokonywanych za posrednictwem witryny online oraz
Sklepu internetowego i w zaden sposob nie uczestniczy w obstudze Uzytkownikow koncowych;
stronami transakcji sa wylacznie Klient 1 Uzytkownik koncowy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, czy Klient (oferujacy towary lub ustugi) oraz Uzytkownik koncowy
(potencjalny nabywca towaru lub ustugi) maja mozliwos¢ zawarcia i1 wykonania umowy dotyczacej
tego towaru lub ustugi zgodnie z przepisami prawa.

7.W przypadku dokonania oplaty za Usluge w terminie do 30 dni od daty zakonczenia Terminu
waznosci konta witryny online, dost¢p do ushugi moze zosta¢ przywrocony. Przy czym musi zosta¢
zachowana cigglo$¢ platnosci za Ushluge to znaczy, ze dokonana oplata za Usluge zostaje rozliczona
od daty zakonczenia poprzedniego okresurozliczeniowego.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY, ODPOWIEDZIALNOSC

1.Uslugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta Uslugi polegajgcej na
udost¢pnianiu platformy Web24Store w celu zalozenia i prowadzenia przez Klienta Sklepu
internetowego.

2.Uslugodawca zapewni Klientowi dostgp do dokumentacji uzytkowej dotyczacej konfiguracji i
korzystania z Uslugi w postaci instrukcji dostgpnych na stronie internetowej Ushugi.
3.Uslugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ushug podstawowego wsparcia technicznego dla
Uslugi.Podstawowe wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i
wyjasnien z zakresu funkcjonowania Ustugi. Podstawowe wsparcie techniczne udzielane jest pod
adresem poczty elektronicznej info@Web24Store.com lub telefonicznie pod numerem podanym na
Stronie internetowej Ustugi. Podstawowe wsparcie techniczne Swiadczone jest jedynie na rzecz
Klientow w dni robocze (od poniedziatku do piatku zwylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00. Dodatkowe wsparcie techniczne mozliwe jest za dodatkowa
oplata zgodnie z Cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami.

4.Dodatkowe ushugi zwigzane z Usluga, nieopisane w Regulaminie, moga by¢ swiadczone przez
Ustugodawce na odrgbne, pisemne zlecenie Klienta, po uprzednim uzgodnieniu zakresu tych uslug,



terminu ich wykonania oraz wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tego tytulu. Za wykonanie
ustug dodatkowych Uslugodawca pobieral bedzie dodatkowe wynagrodzenie ustalane
indywidualnie,

5.Jezeli Klient nie przedluzy abonamentu na kolejny okres abonamentowy (nie dokona kolejnej
oplaty lub dokona zawieszenia sklepu) to Uslugodawca automatycznie zaprzestaje Swiadczenia
wszelkich ushug - w tym uslug dodatkowych (dodatkowe moduly, poczta, itd.).Jezeli ustuga byla
wykonana/Swiadczona jednorazowo, na przyklad byla to funkcja wykonana na osobne zlecenie albo
indywidualny wyglad sklepu - wowczas wszystkie dane i pliki z nig powigzane zostajg usunig¢te bez
mozliwosci przekazania ich kopii - kopige w/w plikow Klient moze uzyskac tylko podczas trwania
okresu abonamentowego. Jezeli ustuga dodatkowa jest oplacona na dluzszy okres niz podstawowy
okres abonamentu to w sytuacji kiedy sklep zostanie wylaczony lub zawieszony czas uslug
dodatkowych dalej trwa 1 uplywa.

6.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju | modyfikacji dziatania Ushugi 1
funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi. O wprowadzeniu takich zmian Ustugodawca w
miar¢ mozliwosci bedzie informowal Klienta poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta przy rejestracji lub poprzez Panel administracyjny.

7.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w stopce Sklepu internetowego Klienta
informacji o fakcie dzialania Witryny online na platformie Web24Store, w postaci informacji
tekstowej 1 linku do strony internetowe)] Ustugi. W przypadku jakiejkolwiek ingerencji Klienta
majacej na celu usunigeie, ukrycie lub modyfikacje tej informacji Uslugodawca uprawniony jest do
wstrzymania Swiadczenia Uslugi do czasu przywrocenia tej informacji; w takim przypadku oplaty
za usluge uiszczone juz przez Klienta nie podlegaja zwrotowi. W/w informacja moze zosta¢
usunig¢ta ze stopki Witryny Online za dodatkowa oplata zgodnie z Cennikiem lub indywidualnymi
ustaleniami.

8.Uslugodaweca zastrzega sobie prawo zamieszenia informacji o $wiadczeniu Uslugi na rzecz
Klienta na Stronie Internetowej Ustugi na potrzeby listy referencyjne;.

9.Uslugodawca dolozy wszelkich staran by Usluga dzialala w sposob ciagly 1 niezaklocony.
Jednakze Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi
w celach konserwacyjnych,naprawczych, a w szczegolnosci w celach aktualizacji i rozbudowy
Ustugi - o ile te zadania takiej przerwy wymagaja. Uslugodawca dolozy wszelkich staran by
poinformowac Klienta ze stosownym wyprzedzeniem — za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany przez Klienta przy rejestracyi lub Panel administracyjny- o ewentualnych przerwach
w dzialaniu Ushugi. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikle w
wyniku przerw w dzialaniu Ustugi.

10.Ustuga dostarczana przez Uslugodawcg jest ciagle rozwijana, modyfikowana i aktualizowana.
Uslugodawca doklada wszelki staran aby Usluga dzialala w sposéb prawidlowy jednakze nie moze
wykluczy¢ wystepowania blgdow logicznych i programistycznych.

11.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostgpnionych Tresci
Sklepu oraz blednej konfiguracji Ustugi przez Klienta.

12.Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji Klienta pod wzgledem jego poprawnych
danych firmowych poprzez przeslanie listu weryfikacyjnego z kodem aktywacyjnym ktory nalezy
wprowadzi¢ w panelu administracyjnym sklepu. W przypadku nie wpisania kodu aktywacyjnego
Uslugodawca zastrzega sobie mozliwosé¢ czasowego zablokowania $wiadczenia Uslug.
13.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dzialania Witryny
Online oraz dostgpu do panelu administracyjnego Klienta w przypadkach stwierdzenia famania
warunkéw Regulaminu lub przepisow prawa, a takze w przypadku stwierdzenia dzialania na szkodg
Uslugodawcey. W takim przypadku oplaty za ushuge uiszczone juz przez Klienta nie podlegaja
ZWIOtOWI.

14.Uslugodawca oSwiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na platformie Web24Store.com,
wprowadzone w ramach korzystania z Uslugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed
ingerencja z zewnatrz, jak rowniez nieuprawnionym dostgpem wewngtrznym (tj. nieuprawnionych
pracownikow Uslugodawcy). W/w dane przechowywane beda na serwerach oraz w celu



dodatkowego zabezpieczenia przed utratg danych — tworzone beda i przechowywane przez
Uslugodawce kopie bezpieczenstwa (backup’y) danych zgromadzonych na tych serwerach do
ustalonych przez backup ilmitow wielkosci pojedynczej kopii.

15.Wszelka odpowiedzialnos¢ Uslugodawcey zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Uslugi (w tym za utrat¢ danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych
przez Klienta. Calkowita roczna odpowiedzialnos¢ Uslugodawcey z tego tytulu nie moze
przekroczy¢ jednomiesi¢eznej oplaty za Usluge netto w wysokosci obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane problemami
telekomunikacyjnymi, szkody spowodowane nie dzialaniem albo wadliwym dzialaniem
oprogramowania firm trzecich, w tym dzialaniem wirusow komputerowych, niewlasciwej
konfiguracji Witryny online, Tresci Witryny, wad sprzgtu komputerowego Klienta lub uzytkownika
koncowego oraz inne okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Ponadto
Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek korzysci, ktére Klient mogtby
osiagnac, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.Strony wylaczaja stosowanie przepisow dotyczacych
rekojmi.

16.Przed wyplata odszkodowania przez Uslugodawcg na rzecz Klienta, Klient musi dostarczy¢
jednoznaczne dowody wystgpienia szkody, w szczegolnosci: 1. Pisemng reklamacje z dokladnym
opisem zaistnialego problemu 2. Fakturg VAT zakupu towarow 3. Fakturg¢ VAT lub Paragon
sprzedazy 4. Potwierdzenie wplaty zakupu towaru 5. Potwierdzenie wplaty sprzedazy towaru 6.
Histori¢ korespondencji z klientem docelowym lub umozliwienie kontaktu telefonicznego celem
potwierdzenia 7. Potwierdzenia wplaty za przesylki jezeli maja one znaczenie przy wyplacie
odszkodowania Dokumenty nalezy przesta¢ na adres Glownego Oddzialu firmy. Wyplata
odszkodowania nastgpuje po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

17.W przypadku awarii w dostarczaniu Ushugi trwajacej ponad 12 godzin, Uslugodawca
zobowiazuje si¢ na wniosek Kliena do rekompensaty w postaci dodatkowego 1 darmowego dnia
przedtuzajacego aktualny Termin waznosci konta sklepu. Konfiguracja Uslugi przez Klienta ktora
spowoduje w/w problemy nie jest traktowana jako awaria,a jest blgdna konfiguracja za ktorg
Ustugodawca nie odpowiada zgodnie z Paragrafem 5. pkt 10.

§ 6. PRAWA [ OBOWIAZKI KLIENTA

I.Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi wylgcznie w zakresie prowadzonej przez siebie
dzialalnosci,zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz wszelkimi instrukcjami 1 dokumentacjami
udost¢pnionymi przez Uslugodawce.

2 Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego
przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci danych firmy oraz danych adresowych, a takze do
prezentowania w Witrynie online (Stronie czy Sklepie internetowym) aktualnych informacji
zawierajgcych przynajmniej nazwg firmy lub imig 1 nazwisko oraz adres, telefon i adres poczty
elektronicznej. W razie zmiany danych podanych w formularzu rejestracyjnym Klient zobowiazany
jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym Ustugodawcy.

3.Za wprowadzenie i utrzymywanie oferty handlowej prezentowanej w Witrynie online oraz za
tre$¢ informacji handlowej odpowiada wylacznie Klient. Zakazana jest prezentacja i reklama
informacji handlowych i tresci dotyczacych towaréw i uslug zabronionych przez prawo lub
pochodzacych z przestepstw. W razie naruszenia ww. zobowigzan Uslugodawca uprawniony jest do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.

4 Wszelkie dane wprowadzone przez Klienta w ramach korzystania ze Witryny online stanowia
wiasnos¢ Klienta i ponosi on za nie pelng odpowiedzialno$¢. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnodci za tresci wprowadzane przez Klienta w ramach korzystania z Witryny online.
5.Klient zobowigzany jest do wywigzywania si¢ wobec Uzytkownikéw koncowych z powinnosci,
Jakie powstaja w wyniku prowadzenia przez Klienta sprzedazy internetowej, w szczegoélnosci do
informowania o warunkach zakupu, realizacji zamowien Uzytkownikow koncowych zgodnie z
warunkami oferty przedstawionej przez Klienta. Pelna odpowiedzialnos¢ z tego tytublu spoczywa na
Kliencie.



6.Zarzadzanie sklepami internetowymi w ramach Platformy Web24Store.com spoczywa na
Kliencie korzystajacym z Uslugi. Zarzadzanie odbywa sig z poziomu Panelu administracyjnego
CMS. Operator zobowigzany jest do zachowania w poufnosci (w tym nie przekazywania
nieuprawnionym osobom trzecim, odpowiedniego zabezpieczenia itp.) danych uwierzytelniajgcych.
W razie naruszenia ww. obowiazku negatywne konsekwencje wynikajace z naruszenia tego
obowiazku obciazaja Klienta.

7.Operator, dzialajac w imieniu Klienta, w ramach zarzadzania Usluga z poziomu Panelu
administracyjnego moze wprowadza¢ w Sklepie internetowym jedynie takie zmiany, jakie
udostepnione sa w Panelu administracyjnym i na jakie zezwala Uslugodawca w celu korzystania z
Ustugi.

8.Klient nie moze poprzez mechanizmy sklepu lub skrzynki e-mail na serwerach Ustugodawcy
wysyla¢ duzej ilosci spamu (niechcianej korespondencji) do osob nie zapisanych (wraz z
potwierdzeniem) do newslettera. W przypadku wykrycia takich dziatan Uslugodawca zastrzega
sobie prawo do przelaczenia mechanizmu newslettera na serwery e-mail o nizszej reputacji lub
czgSciowego ograniczenia Klientowi wysylania tego typu wiadomosci e-mail, lub w przypadku
razacego "spamowania” Uslugodawca moze po uprzednim ostrzezeniu,wypowiedzie¢ Klientowi
Umowe. Uslugodawca daje mozliwos¢ integracji z dedykowanymi zewnetrznymi systemami do
tego typu dzialan marketingowych.

9.Klient zobowigzany jest do stosowania odpowiednich zabezpieczen, stosowania skuteczne)
ochrony antywirusowej oraz uzywania bezpiecznych hasel. Ustugodawca zablokuje dostep do
wszystkich swoich systemow informatycznych dla kont witryn online w sytuacji naruszenia
bezpieczenstwa na skutek wlamania lub dostgpu przez wirusy komputerowe. Po wykryciu tego typu
incydentu Klient zobowiazany jest do podania przyczyny (lub potencjalnej przyczyny) incydentu
oraz krokow jakie podjal aby tego typu incydent nie mial miejsca w przysztosci. W przeciwnym
razie dostep do zablokowanych kont nie zostanie przywrocony przez Uslugodawce.

§ 7. PLATNOSCI

1.Za Swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest oplata zgodna z Cennikiem
dost¢pnym na stronie internetowe] Ushugi.

2.Warunkiem uruchomienia Uslugi w Trybie pelnym jest dokonanie oplaty za Ustuge za co
najmniej jeden okres rozliczeniowy. Klient uiszcza oplaty za Ushuge za kolejne okresy
rozliczeniowe przed koncem biezacego okresu rozliczeniowego.

3.Oplaty za Swiadczenie Uslugi dokonywane sa przez Klienta z gory za okres wybrany przez
Klienta, przy czym Klient moze dokonywac oplat — wedlug swego wyboru zgodnie z Cennikiem.
4. Platnos¢ za Ushuge potwierdzana jest przez Ustugodawce faktura VAT w formie elektroniczne;j
5.W przypadku przekroczenia limitdéw miesi¢cznych w aktywnym pakiecie abonamentowym,
Klient aby moc w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustugi musi wykupi¢ wyzszy pakiet abonamentowy z
odpowiednimi limitami miesigcznymi, doplacajac roznicg pomigdzy aktualnym pakietem
abonamentowym, a wyzszym pakictem abonamentowym, za pozostaly okres abonamentowy od
momentu przekroczenia limitdow miesigeznych. W przypadku przekroczenia limitow miesigeznych
oraz braku przejscia w ciagu 3 dni na wyzszy pakiet abonamentowy, Klientowi zostanie
ograniczony dostgp do korzystania z Ushugi do konca biezacego miesiaca w ktorym przekroczono
limit miesigczny.

6.W przypadku braku oplaty za Usluge przed uplywem terminu waznosci konta sklepu,
Uslugodawca, z dniem uptywu terminu waznosci konta sklepu, ma prawo do ograniczenia dost¢pu
do Uslugi, z zablokowaniem Sklepu internctowego Klienta wlacznie oraz z zablokowaniem dostgpu
do wszystkich innych uslug: tj. dzialania domeny.skrzynek e-mail, serwowania zdj¢c i innych
danych z serwera Uslugodawcy.

7.W przypadku, gdy opéznienie Klienta w zaplacie oplaty za Ustuge przekracza 30 dni liczac od
dnia uptywu terminu waznosci konta sklepu, Umowa na Usluge automatycznie wygasa a wszystkie
dane zgromadzone przez Klienta zostaja usunigte z serwerow Uslugodawcy, wlgcznie z kopiami
bezpieczenstwa.



8.Uslugodawca nie pobiera zadnych oplat "z dotu”. Za wszystkie ustugi Klient placi z gory - przed
wykonaniem jakiejkolwiek ustugi przez Uslugodawce. Uslugodawca zobowiazuje si¢ nie pobiera¢
zadnych oplat po wykonaniu ustugi lub po terminie wygasnigcia ustugi kiedy Klient swiadomie nie
zlozy zamowienia na kolejne okresy swiadczenia ustug. Procedura wszystkich platnych zamoéwien
polega na wystawieniu faktury Pro Formy przez Uslugodawce.nast¢pnie Klient moze (nie musi)
oplaci¢ fakturg Pro Formg, po czym wystawiana jest automatycznie faktura VAT.

9.Platnosci kartg za Usluge: a) Dostepne ( jesli beda wlaczone )platnosci karta platnicza: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.b) Podmiotem Swiadczacym obsluge
platnosci online jest PayPro S.A. ¢) W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkow za
transakcj¢ dokonana przez klienta karta platnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty platniczej Zamawiajacego. d) Przy platnosciach karta moment
realizacji zamowienia to moment uzyskania pozytywnej autoryzacji.

§ 8. REKLAMACIE I ZGLOSZENIA PROBLEMOW

1.Klient ma prawo zglaszaé reklamacje, co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi.
2 Klient zobowiazany jest zglosi¢ Uslugodawcy reklamacjg najpézniej w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia wystapienia usterki, wszelkie reklamacje dotyczace usterek, ktore
wystapily wezesniej moga nie by¢ uznane przez Uslugodawce.

3.Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zglaszane pocztg elektroniczng na adres
infof@Web24Store.com za potwierdzeniem zwrotnym przyj¢cia reklamacji przez Uslugodawcg lub
na pi$mie na adres Uslugodawcy. Za dzien wniesienia reklamacji zlozonej za posrednictwem
poczty elektronicznej przyjmuje si¢ dzien potwierdzenia przyjecia reklamacji przez Ustugodawceg.
4. W zgloszeniu reklamacji Klient zobowiazany jest wskazac: nazwe Klienta, nazwe Konta sklepu
internetowego oraz adres do korespondencji, przedmiot reklamacji,okolicznosci uzasadniajace
reklamacje.

5.Zgloszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej wniesienia; w tym terminie
Uslugodawca zobowiazany jest do przedstawienia Klientowi (poczta elektroniczna lub na piSmie)
swojego stanowiska w sprawie zgloszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.

6.Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sadowym.

7.Jezeli Klient korzysta ze skrzynek e-mail na serwerach zewngtrznych to Uslugodawca zewngtrzny
udost¢pnia Klientowi wysoce skuteczna ochrong antyspamowaq oraz zastrzega sobie prawo do
filtrowania nicchcianych wiadomosci(SPAM). Wiadomosci zawierajace bardzo wysoki wskaznik
spamu 53 odrzucane przez serwery Uslugodawcy i niema mozliwosci ich odtworzenia oraz
Uslugodaweca nie ponosi z tego tytulu zadnej odpowiedzialnosci.Wiadomosci zawierajace $redni
wskaznik spamu sa domysInie przenoszone do folderu SPAM (i kasowane po 60dniach) co Klient
moze wylaczy¢ w ustawieniach skrzynki.Skrzynki e-mail nie moga stuzy¢ do masowego rozsylania
wiadomosci do duzej ilosci odbiorcow. Nie dotyczy torozsylania newsletterow czy masowej
korespondencji poprzez mechanizm sklepu.Ustugodawea informuje, ze wszystkie skrzynki
przypisane do sklepu do ktorych Klient bedzie si¢ taczyl z zewnatrz (czyhi nie dotyczy to sklepu)
posiadaja limit dzienny wysylanych wiadomosci, podany w pomocy dot.poczty, ma to na celu
ochrong serwerow przed trafieniem na blacklisty spamowe, oraz utrzymanie dobrej reputacji
serwerow aby skutecznos¢ dostarczania wiadomoscei do klientow poprzez sklep byla mozliwie
najwyzsza.Uslugodawca daje Klientowi swobodna mozliwos¢ korzystania z innych (obcych)
serwerow e-mail pod swoja domena przypisang do sklepu.

8.Uslugodawca nie $wiadezy zadnego wsparcia technicznego ani pomocy dotyczacej obstugi
programéw pocztowych oraz innych programéw zainstalowanych na komputerze/telefonie/tablecie
czy innym urzadzeniu.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
I.Administratorem danych osobowych Klienta jest Uslugodawca, zas administratorem danych
osobowych uzytkownikoéw Sklepu internetowego Klienta — prowadzonego przy uzyciu Uslugi na



Platformie Web24Store.com - jest wylacznie Klient.

2.Podanie przez Klienta danych osobowych jﬂbl dobrowolne, ale niezbedne dla $wiadczenia Ustugi.
Szczegolowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Klientow okresla polityka
prywatnosci dostgpna pod adresem: https://Web24Store.com/pl/privacy-policy/ .Klient bedacy
administratorem danych osobowych, uzytkownikéw Sklepu internetowego Klienta, o ktoérych mowa
w ustepie powyzszym, powierza Uslugodawcy przetwarzanie danych osobowych umiejscowionych
na serwerach administrowanych przez Uslugodawcee w ramach realizacji Uslugi na Platformie
Web24Store.com, w zakresie czynnosci wynikajacych z realizacji przez Uslugodawceg Uslugi.
Wszystkie dane osobowe uzytkownikow Sklepu internetowego Klienta zgromadzone na serwerach
udostgpnianych w ramach Ushugi na PlatformieWeb24Store.com przez Uslugodawce, beda
przechowywane zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci w oparciu 0 umowe powierzenia
przetwarzania danych (Umowa powierzenia) bgdaca zalacznikiem do Regulaminu.

§ 10. ROZWIAZANIE UMOWY, ZMIANY REGULAMINU

I.Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwiazania Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie
za wypowiedzeniem na piSmie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta uiszczone juz
przez Klienta oplaty zaswiadczenie Uslugi za niewykorzystane okresy rozliczeniowe (tj. w czesci
odpowiadajacej okresowi od dnia rozwiazania Umowy do konca terminu waznosci konta sklepu,
wynikajacego z dokonanych przez Klienta oplat) nie podlegaja zwrotowi na rzecz Klienta. W
szczegolnosci nie podlegaja zwrotowi wykonane przez Klienta oplaty abonamentowe.
2.Ustlugodawcy przystluguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastgpujacych przypadkach:

a.podanie przez Klienta falszywych danych w trakcie rejestracji,

b.niepowiadomienie Ustugodawcey o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od
dokonania zmiany,

c.nieuiszezenie przez Klienta oplat za Usluge,

d.prowadzenie za posrednictwem Witryny online sprzedazy towardw lub ustug zabronionych przez
prawo lub pochodzacych z przestegpstw.

e.razacego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu.

f.dzialanie na szkodg Uslugodawcy oraz werbalne lub pisemne naduzycie w stosunku do
Uslugodawcy moze skutkowaé wypowiedzeniem umowy w trybie natychmiastowym,

W powyzszych przypadkach Klientowi nie przyshuguje zwrot wplaconej naleznosci za juz
wykorzystany okresabonamentowy

3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu (lub Cennika).

O zmianie Regulaminu lub Cennika Klient powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie tresci
nowego Regulaminu lub Cennika na Stronie internetowej Ustugi.

4.Zmiany Regulaminu lub Cennika obowiazujg od dnia udostgpnienia tresci Regulaminu (lub
Cennika) po zmianach na Stronie internetowej Uslugi, z zastrzezeniem, ze zmiany Cennika dla
Klienta korzystajgcego z Uslugi stosuje si¢ od poczgtku kolejnego (najblizszego) nie oplaconego
okresu rozliczeniowego nastgpujacego po opublikowaniu Cennika po zmianach.

5.W przypadku gdy Klient nie wyraza zgody na tres¢ Regulaminu (lub Cennika) po zmianach,
Klient moze — w terminie 7 dni od dnia opublikowania tresci nowego Regulaminu lub Cennika na
stronie internetowe) Uslugi —zlozy¢ oswiadczenie o nie akceptowaniu nowego Regulaminu lub
Cennika. W takim przypadku Uslugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, wowczas Uslugodawca zwroci Klientowi oplaty zaswiadezenie Uslugi
uiszczone juz przez Klienta za niewykorzystane okresy rozliczeniowe (tj. w cz¢sci odpowiadajace;
okresowi od dnia rozwiazania Umowy do konca terminu waznosci konta sklepu, wynikajacego z
dokonanych przez Klienta oplat), lub zezwoli¢ klientowi na korzystanie z ostatnio
zaakceptowanego przez niego regulaminu do konca terminu waznosci konta sklepu, wynikajacego z
dokonanych przez Klienta oplat.

6.Niezlozenie przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okreslonym w ust. 7 zdanie



pierwsze oznacza zgodg Klienta na nowe brzmienie Regulaminu (w tym Cennika).

7.Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy §7 punkt 7. niezaleznie od przyczyny, Witryna online
Klienta wraz ze wszystkimi danymi zgromadzonymi w nim w okresie $swiadczenia Uslugi moze
zostac przez Uslugodawcg usunigta w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie (nieodwracalny).
8.Klientowi nie przystuguje zwrot wplaconej naleznosci jezeli ustalenia czy zapewnienia przez
Uslugodawce dotyczace specyfiki dzialania Uslugi badz dodatkowych platnych uslug nie byly
przeprowadzane poprzez e-mail. Tym samym wszelkie ustalenia dotyczace waznych
funkcjonalnosci powinny by¢ mozliwe do weryfikacji poprzez sprawdzenie historii korespondencji
e-mail.

9.W przypadku wykonywania przez Uslugodawce dodatkowych platnych zlecen rozszerzajacych
funkcjonalnos¢ Uslugi, Uslugodawca pobiera ustalong oplate z gory oraz zastrzega sobie prawo do
odstapienia od wykonania zlecenia w przypadku pojawienia si¢ probleméw trudnych do
przewidzenia. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje zwrot catkowitej kwoty jakg wplacil oraz nie
przystuguje mu prawo do jakiegokolwiek odszkodowania czy rekompensaty. W przypadku
wykonywania przez Uslugodawce dodatkowych platnych zlecen zamawianych przez Klienta, w
szczegolnosci rozszerzen funkcjonalnosci Ustugi, Klientowi nie przystuguja zadne prawa
majatkowe czy tez autorskie ani inne roszczenia dotyczace uzytkowania wykonanych
funkcjonalnosci. Uslugodawca moze swobodnie wykorzystywac stworzone przez siebie
rozszerzenia. Istnieje mozliwos¢ wykonania rozszerzen czy dodatkowych zlecen na wylacznosc dla
Klienta, jednak wymaga to istnienia pisemnych i1 jednoznacznych ustalen poprzez e-mail. Koszt
wykonania platnych zlecen na wylacznos¢ Klienta jest znacznie wyzszy od zlecen bez wylacznosci.

§ 11. ZACHOWANIE POUFNOSCI

|.Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazywane przez jedna ze Stron
drugiej Stronie bez wzgledu na sposob ich przekazania (ustnie, pisemnie, w postaci elektronicznej)
za wyjatkiem tych informacji.ktére w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostana
wyraznie okreSlone jako nie objete poufnoscia oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomosci
publicznej. techniczne, technologiczne. prawne.organizacyjne. know-how dotyczace jednej ze Stron
lub jej wspotpracownikow i kontrahentow, uzyskane przez drugg Strong w zwiazku lub przy
wykonywaniu Uslugi.

2.Kazda ze Stron zobowigzuje si¢, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez druga Strong
informacje poufne zostang zachowane w pelnej tajemnicy i poufnosci, zostang uzyte 1 wykorzystane
wylacznie dla celow zwiazanych z realizacja Uslugi oraz Ze nie zostang przekazane lub ujawnione
jakiejkolwick osobie trzeciej bezwyraznej, uprzedniej zgody Strony, ktorej dotycza, wyrazonej w
formie pisemne;.

3.Kazda ze stron zobowiazuje si¢ do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposob
nierozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne w
celu realizacji Ustugi, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie bgda wiasnoscia Strony, ktora
byla Zrédiem tych informacji.

4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do udostgpnienia danych Ustugobiorcy, innym podmiotom,
w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczonych Ushug.

5.Strony ustalaja, iz informacje poufne i zobowiazanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja
informacji:

a)ktore sa powszechnie znane,

b)ktore zostaly podane do wiadomosci publicznej przez strong, ktorej dotycza,

¢)ktorych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem
roszczen wynikajacych z Umowy.

d)ktorych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa,
e)ujawnionych przez strong za uprzednia pisemng zgoda drugiej Strony,

6.0bowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowigzywania Umowy
oraz przez okres 3 lat liczac od dnia jej rozwiazania lub wygasnigcia.



§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

I.Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego (nie po6zniej niz w ciggu 5 dni roboczych) informowania
Ustugodawcy o wszelkich zmianach dotyczacych formy prawnej prowadzone)j przez niego
dzialalnosci.

2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

3.Ewentualne spory powstale w zwiazku lub przy okazji wykonania Uslugi, strony zobowigzujg si¢
rozstrzygac¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nie osiggnig¢cia porozumienia, spory
te zostana poddane pod rozstrzygnigcie sadu wladciwego dla siedziby Uslugodawcy.

4.Integralna cze¢sé niniejszego regulaminu stanowi Umowa powierzenia, bedaca zalacznikiem do
regulaminu. Jest to Zalgcznik nr 1 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

5.W przypadku zlecania przez Klienta do Uslugodawcy dodatkowych zlecen - integralnymi
cz¢Sciami niniejszego regulaminu sa:

W przypadku zlecania przeniesienia danych z innego sklepu na platform¢ Web24Store: Zalacznik
2: Regulamin Przenoszenia Sklepu

W przypadku zlecania wykonania nowej integracji : Zalacznik 3: Regulamin wykonania nowe;j
integracji

W przypadku zlecania wykonania indywidualnego wygladu sklepu: Zalacznik 4: Regulamin
wykonania i wdrozenia indywidualnego projektu graficznego

6.W przypadku zamowienia i korzystania z ustugi "Web24Store Kampanie Ads" integralng czescig
nini¢jszegoregulaminu jest: Zalacznik nr 5: Regulamin ustugi "Web Kampanie Ads"

Web24Store.com



